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RESOLUCION GERENCIAL N° 0248-2026 -MPHCO/GM.

Huanuco, 29 de abril de 2026.
VISTO:

El Expediente N° 202612007 de 20 de marzo de 2026, Informe N° 015-2026- MPHCO-OGRH-
STAD de 24 de marzo de 2026, Sello de Proveido al Reverso N° 510-2026-MPHCO/GM de 25 de
marzo del 2026, Informe Legal N°239-2026-MPHCO-OGAJ de 16 de abril de 2026, Informe Legal
N°258-2026-MPHCO-0OGAJ de 16 de abril de 2026, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado, modificada por las Leyes de
Reforma Constitucional N° 27680, N° 28607 y N° 30305 - Ley de Reforma Constitucional, establece
que la Municipalidades Provinciales y distritales son érganos de gobierno local con autonomia politica
][ los asuntos de su competencia: asimismo, el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 -

Ay Organica de Municipalidades, establece que los gobiernos locales gozan de autonomia politica,
némica y administrativa en los asuntos de su competencia; y que, la autonomia que la Constitucién
; ; itica del Peru establece para las Municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno
ggministrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el articulo 169° del TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N.°
27444, establece; Queja por defectos de tramitacion:

Numeral 169.1. “En cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los
defectos de tramitacion y en especial los que supongan paralizacién, infraccién de los plazos
establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omision de trémites
que deben ser subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto en la instancia
respectiva”.

Numeral 169.2. “La queja se presenta ante el superior jerarquico de la autoridad que tramita
el procedimiento citandose el deber infringido y la norma que lo exige. La autoridad superior
resuelve la queja dentro de los tres dias siguientes, previo traslado al quejado a fin de que
pueda presentar el informe que estime conveniente al dia siquiente de lo solicitado”.

Numeral 169.3. “En ningun caso se suspenderé la tramitacién del procedimiento en que se
haya presentado queja y la resolucién seria irrecurrible”.

Numeral 169.4. “La autoridad que conoce que la queja puede disponer motivadamente que
otro funcionario de similar jerarquia al quejado asuma el conocimiento del asunto”.

Numeral 169.5. “En caso de declararse fundada la queja, se dictaran las medidas correctivas
pertinentes respecto del procedimiento y en la misma resolucién se dispondré el inicio de las
actuaciones necesarias para sancionar al responsable”.

Que, sobre el particular, el profesor Morén Urbina sefiala: “(...) La queja no se dirige contra
un acto administrativo concreto, sino enfrenta la conducta desviada del funcionario publico,
constitutiva de un defecto de tramitacién. (...) Procede su planteamiento contra la conducta
administrativa - activa u omisiva - del funcionario encargado de la tramitacién del expediente que
afecte o perjudique derechos subjetivos o intereses legitimos del administrado, como pueden ser, por
ejemplo, una conducta morosa o negligente que dilate el proceso; la omisién de enviar al superior el
expediente donde se ha presentado algun recurso; la obstruccién a los derechos de presentar
escritos, a informarse, a presentar prueba, la prescindencia de trémites sustanciales; el ocultamiento
de piezas del expediente; y cualquier accién que importe distorsién o incumplimiento de cualquier
tramite o plazo. (...)"
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Que, mediante Expediente N° 202612007 de 20 de marzo de 2026, la administrada Maria del
Carmen Coérdova Verde, presenta queja por defecto de tramitacidn, en contra de la Secretaria Técnica
de Procedimiento Administrativo Sancionador (PAD);

Que, mediante Informe N° 015-2026- MPHCO-OGRH-STAD de 24 de marzo de 2026, la Abg.
Melina K. Quintana Castro, Secretaria Técnica Suplente de Procedimiento Administrativo

Disciplinario, presenta descargo a la queja presentada por la administrada Maria del Carmen Cérdova
Verde,

Que, mediante Sello de Proveido al Reverso N° 510-2026-MPHCQO/GM de 25 de marzo del
2026, la Gerencia municipal, solicita evaluacion y pronunciamiento legal para ello remite los actuados
a la Oficina General de Asesoria Juridica.

Que, mediante Informe Legal N°239-2026-MPHCO-OGAJ de 16 de abril de 2026, el jefe de
la Oficina General de Asesoria Juridica, recomienda, “1. SE DECLARE IMPROCEDENTE, la Queja
por Defecto de Tramitacién, presentada por el administrada Maria del Carmen Cérdova Verde, a
través del Expediente N° 202612007, de fecha 20 de marzo de 2026, por los fundamentos facticos y
uridicos que contiene el presente informe legal. (...)";

Que, de lo mencionado precedentemente, se debe precisar, que el objetivo de la queja es
Hanzar la correccion de los defectos de tramitacion en el curso del procedimiento, se entiende que
isma es procedente, solo cuando el defecto que la motiva requiere aun ser subsanado o el estado

los siguientes requisitos: 1) Existencia de un procedimiento en tramite ante la Municipalidad Provincial
de Huanuco; 2) que la queja por paralizacion, infraccion de los plazos establecidos legalmente,
incumplimiento de los deberes funcionales u omisién de tramites, haya sido interpuesta antes de la
resolucién definitiva en la Municipalidad Provincial de Huanuco; y 3) que exista un defecto de tramite.
En el presente caso, la administrada Maria del Carmen Cordova Verde, a traveés del Expediente N°
202612007 de 20 de marzo de 2026, formula queja por defecto de tramitacion contra la Secretaria
Técnica de Procedimiento Administrativo Sancionador (PAD), por no resolver dentro del plazo legal
su expediente N° 202534110 de 18 de julio de 2025, habiendo transcurrido mas de 5 meses sin que
la unidad competente notifique respuesta alguna, desde el 06 de enero del 2026, alegando que esa
inaccion vulnera su derecho como servidora publica infringiendo su contrato por incompatibilidad de
funciones, solicitando se ordene las acciones necesarias para la inmediata tramitacion y resolucion.
Al respecto, el descargo de la Secretaria Técnica de Procedimiento Administrativo Disciplinario- Abg.
Melina K. Quintana Castro, sostiene que; en primer lugar, que la queja de la administrada se origind
por una presunta irregularidad en la asignacion de funciones mediante el Memorandum N° 183-2025;
segundo, aclara que dicho expediente le fue derivado por la Oficina General de Recursos Humanos
para el deslinde de responsabilidades, sin resolver la situacion laboral de fondo; tercero, sostiene que
no existe defecto de tramitacién, pues se asigné el nimero de expediente PAD 250-2025 cumpliendo
con las etapas de ley; cuarto, detalla que el 15 de diciembre de 2025 se emitié el informe de
precalificacién recomendando el inicio del proceso disciplinario; quinto, confirma que la resolucion de
inicio del PAD fue debidamente notificada a los implicados el 7 de enero de 2026; sexto, argumenta
que la demora percibida por la quejosa no es tal como lo presenta en la queja, ya que los plazos de
prescripcion establecidos en el articulo 106 del Reglamento de la Ley del Servicio Civil (un afo para
iniciar y uno para resolver) se encuentran plenamente vigentes; séptimo, explica que la Secretaria
Técnica no tiene facultades para ordenar el retorno de la servidora a su area original, pues su
competencia es estrictamente disciplinaria y no de gestion de personal; y octavo, concluye que la
administracion ha actuado conforme al debido procedimiento administrativo, recomendando que las
pretensiones de rotacién o anulacién de memorandums sean canalizadas ante la instancia jerarquica
correspondiente y no via queja por defecto de tramite. Se concluye que la actuacion de la servidora
Abg. Melina K. Quintana Castro no se ajusta a derecho y se advierte que el procedimiento presenta
una desnaturalizacion de su tramite original debido a que la administrada contraviniendo el articulo
169 del TUO de la Ley N° 27444, dirigid su queja inicialmente a la Oficina General de Recursos
Humanos (OGRH) en lugar de hacerlo ante la Gerencia de Transportes, que es el superior jerarquico
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del funcionario quejado; error que fue agravado por la Oficina General de Recursos Humanos, al omitir
su deber de encauzamiento de oficio hacia el érgano competente para resolver las pretensiones de
gestion y optar por derivar el expediente exclusivamente a la Secretaria Técnica, instancia que, si
bien ha iniciado el deslinde de responsabilidades disciplinarias bajo el Expediente N° 250-2025-
MPHCO-OGRH/STPAD (actualmente en etapa de informe final), carece de facultades correctivas
para ordenar el retorno de la servidora a su area de origen o revocar actos de administracion, por lo
cual la dilacién percibida por la quejosa responde tanto a la carga procesal de la Secretaria Técnica
de Procedimiento Administrativo Disciplinario como a una falta de atencién paralela de sus pedidos
de fondo por parte de la linea jerarquica correspondiente;

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por la Ley N° 27972- Ley
Orgénica de Municipalidades, el articulo 169° del TUO de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
'%‘\ ministrativo General, y estando a la opinién legal de Asesor Juridico' de la entidad- Informe Legal
S o e "'6‘@& . 239-2026-MPHCO-0OGAJ de 16 abril de 2026;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - DECLARAR IMPROCEDENTE, la Queja por Defecto de Tramitacion,
presentada por el administrada Maria del Carmen Cordova Verde, a través del Expediente N°
202612007 de 20 de marzo de 2026 contra la Secretaria Técnica de Procedimiento Administrativo
Disciplinario- Abg. Melina K. Quintana Castro; ello en virtud de los argumentos facticos y juridicos
expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo Segundo. — DISPONER a la Oficina General de Recursos Humanos (OGRH),
proceder con el traslado inmediato de los actuados a la Gerencia de Transportes, para que resuelva
las pretensiones de gestion administrativa (como la situacion del Memorandum N° 183-2025 y la
asignacion de funciones), dado que la Secretaria Técnica no tiene competencia para resolverlas.

Articulo Tercero. - DISPONER a la Oficina de Comunicaciones y Gobierno Digital, la
publicacion de la presente resolucién en el portal web de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

Articulo Cuarto. - NOTIFICAR la presente resolucion a la servidora Maria del Carmen
Cérdova Verde, Secretaria Técnica de Procedimiento Administrativo Disciplinario- Abg. Melina K.
Quintana Castro, Oficina General de Recursos Humanos; para su conocimiento y fines conforme a
ley.

REGISTRESE, UNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

R 1

L LT

C.C
Ing. AMC/GM
Abg. JENP

1 Articulo 21° del Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado mediante Ordenanza Municipal N°019-2024-MPHCO.

Inciso 1, “Asesorar a la Alte Direccién y demds unidades de organizacién de la Municipalidad Provincial sobre asuntos de cardcter juridico
de competencia municipal”.

Inciso 2, “Absolver consultas de cardcter juridico que le sean formuladas por la Alta Direccién (...)".

.

Inciso 7, “Emitir opinion legal respecto de los recursos impugnativos, denuncias y quejas administrativas (...)".
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